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Project Summary: 
The Louisiana Department of Social Services, the Department of Health and Hospitals, the Office of Juvenile Justice and 
the Department of Education are working in collaboration to develop a Coordinated System of Care that will achieve 
reduction in the current number and future admissions of children and youth with significant behavioral health challenges 
or co-occurring disorders in defined out of home placements.  

Key Milestones as identified in workplan 

Title  Original planned 
completion date  

Current forecast 
completion date 

Actual 
completion 

date 
Establish common vision and goal for system of 
care  
 

1/29/10  1/29/10  1/29/10 

Establish Planning Infrastructure 1/29/10  2/11/10  2/11/10 
Produce concept report for legislature 2/26/10  2/26/10  3/5/10 
Mapping of current system strengths, 
opportunities and weaknesses relevant to 
population of focus 

3/15/10  3/15/10  3/15/10 w 
ongoing 
updates 

Determine recommended system design 5/31/10  5/31/10   
Identify needed infrastructure for system 7/1/10  7/1/10   
Conduct cross-system analysis of service 
utilization, expenditures and financing related to 
target population 

8/1/10  8/1/10   

Analyze, determine final system design and 
financing strategies 

8/31/10  8/31/10   

Conduct  legislative and  public input process 10/31/10  10/31/10   
Submit needed state plan amendments, waivers, 
other applications, BA-7s 

11/15/10  11/15/10   

Development implementation plan 12/30/10  12/30/10   
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KEY MILESTONE: Outlining of Workgroup Tasks 

WorkGroup: Administrative 

 

Work group Charge:  Draft recommended overall system designs for the organization of the service delivery system, including needed 
governance, infrastructure, and provider types to support the delivery of necessary services and supports for the identified target 
population. Include pros and cons of each recommendation for review by Planning Group. 
 

Action Steps  Responsible Party 
Target    

Completion 
Date 

Resources                    
Needed 

Performance 
Indicator 

 
I. Establish Correct Work Group Membership: Consider 
Adding 1) ACF; 2) CCN, 3) Judge;, 4) Probation/Court; 5) 
Family Member; 6) Sarah Covert; 7) OMH/OAD/OBH; 8) 
OCS; 9) OJJ; 10) Other? 
 
Establish Correct Leadership: Determine Chair and 
Subcommittee leaders to discuss workgroup structure and 
tasks. 
 
 

• T. Keck  • 3/11/10  • Representative   
Membership, Workgroup 
Leader, Subcommittee 
Leadership, and 
Administrative Support 

• Represented 
membership from 
all recommended 
groups. 

• J. Hussey identified 
as work group 
leader, with T. Keck 
and M. Dailey 
assuming 
subcommittee 
responsibilities. 

 
II. Gather, distribute and review Best Practice, “state of the 
art” and/or “industry standard” literature regarding 
administrative design and governance of coordinated 
system of care. 
 
Core activity includes researching possible roles and 
functions of key structures that include: 
Utilization Review, Quality Management, Network 
Operations, Claims Mgt., MIS Fxns, Member Services, Case 
Mgt/Dz Mgt., and related Data Reporting, Financial 
Functions, etc. Process to include: 

a. Review Literature 
b. Meet/Discuss with Consultants 
c. Meet/Discuss with Model States as needed 
d. Identify Decision Point Matrix elements 

Research Leads 
• 1) J.Hussey ‐  
QM/UR, Financial 
Functions 

• 2) T.Keck – Care 
Management,  
Member Services 

• 3) M.Dailey ‐ Data 
Reporting 

• 4) J.Hussey‐Provider     
Management 

• 4/15/10   • Consultant time 
• Possible travel  
• Large group        
        presentations 
• Structured report     
        Format 
 

• Structured 
report for each 
of the four 
research areas  
to be delivered 
to workgroup 
for review and 
analysis. 
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e. Outline Necessary Functions/Services w/pros 
and cons identified 

 
III.  Partner with Family Engagement Workgroup to develop 
FSO recommendation 
 
 

• Family Engagement 
Leadership 

 
 

• Ongoing 
due 
5/31 

 

• TBD 
 
 
 

 
 
 
 

IV. Assessment of current status of administrative and care 
management functions at State, Regional, and Local levels. 
Evaluate: 1) Agency Performance of ASO and CME Function, 
2) Human Service District and Regions Performance of ASO 
and CME Function, 3) Local Advocacy Organization 
Performance of FSO Function 
                a. Create Function Matrix Using Model Functions         
                b. Catalogue Agency Performance of Functions 
                c. Develop Gap Analysis 
 

• Work Group with 
facilitation by Mercer 

• 1) State/Agency 
performance – tbd 

• 2) HSD/Regional 
Performance – tbd 

• 3) Local 
organization/provider 
performance ‐ tbd 

• 5/1/10  • Matrix Format 
• Consultant time 

Function matrix, gap 
analysis, and 
catalogue presented 
to work group for 
review 

V. Evaluate: 1) Requirements/opportunities for ASO and 
HSDs for Consumers Outside the Scope of CsoC Target 
Population, 2) Role of CCN in Care Management for CsoC 
Target Population 
 
 

• Workgroup   • 5/7/10  • Consultant time; 
• Input/recommendations 

from 
CCN/DHH/m\Medicaid 
leadership re: non‐CSoC 
population and services 

• Basic 
assessment 
presented for 
review and 
analysis 

VI. Review and analyze key decision points and collected 
information with Consultants (Mercer, S. Pires, Michelle Z., 
Bruce K., etc.) 
             a. Administrative Management Functions review & 
analysis ( i.e., ASO, SPCM, etc.) Fxns to include Utilization 
Mgt (member eligibility & enrollment, prior authorization review, 

prospective, concurrent, retrospective auth review, appeals, etc.);  Quality 
Mgt (provider monitoring & profiling, performance measurement, 
compliance monitoring, provider report cards, id of clinical and admin. 
training needs, sanctioning , corrective actions, Program Integrity referrals, 

etc.);  Network Operations (Network Development and Management, 
recruitment, geo‐access, clinical and admin. training, provider relations, 

provider service manuals, panels, etc); Claims Mgt (claims adjudication & 

payment, financial functions, etc.) ; MIS Fxns; Member Services 
(complaints, grievances, information sharing, referral to services, problem‐

solving, member handbooks, etc.); Case Mgt/Dz Mgt (Centralized, cross 
agency facilitation, etc.),  

• Workgroup   • 5/15/10  • Consultant time 
• Decision tree tools 

• Decision tree 
document for 
each key 
function/area 
to inform final 
draft model(s) 
recommendati
on.  
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             b. Individualized Care Planning, Coordination & 
Management (local/provider level screening, assessment, eval,  care 

planning , Child & Family Team functions, Intensive Care Mgt. etc.) review 
& analysis 
             c. Family Support Organization review and analysis 
             d. Provider Network System Structure (Mental Health 

Homes, provider types & specialists, etc.) review & analysis 
             e. Non‐Target Population review & analysis 
             f. CCN Role review and analysis 
 
VII. Draft Recommended “Louisiana” Administrative Model 
of functions and management that details:  

o what services does state include and  
o what services does state manage (and identify role 

of other entities).  
From this follows specific state, regional and local 
recommendations. 

• Determine Appropriate Governance and 
Organization of Functions which Meet CsoC and 
Other Agency Needs 

• Define Appropriate Roles and Organization of 
potential ASO, CMEs, FSOs, and Provider Type 
Entities on state, regional and local levels.  

 
 
 

• Workgroup  • 5/31/10  • Consultant time  • Administrative 
Design 
Document 
presented to 
Planning Group 
for review and 
assessment 
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1 Issues, Risks and Potential Road Blocks 

Issues 

Priority Criteria 
1 − High‐priority/critical‐path issue; requires immediate follow‐up and resolution 
2 − Medium‐priority issue; requires follow‐up before completion of next project milestone 
3 − Low‐priority issue; to be resolved prior to project completion 
4 − Closed issue 
 

 

#  Date  Priority  Owner  Description  Status & Resolution 

1  3‐11‐2010  2  TBD  Selection of 
preferred/consensus 
systems 
authority/leader (i.e., 
DSS, DHH, OBH, LGE’s, 
etc.) to take 
responsibility, set 
policy, compliance 
standards, etc. 
 
Typically, this is a single 
state division, 
department, authority, 
or agency, which 
shoulders responsibility 
for defining population 
and priority groups, 
service array, network 
providers and provider 
requirements for 
behavioral health 

[Currently, DHH (including OMH, OAD, 
LGE’s, OPH, OCDD, and Medicaid), DSS, 
and OJJ have multiple and mixed roles 
including authority, payer, overseer, 
manager, and provider of services to 
identified target population.  
 
A single authority/leader should be 
identified to shoulder responsibility of 
contracting, compliance, etc. with 
administrative contractor/ASO, CME’s, 
FSO’s, providers, etc. –must take into 
account target population, types of 
services, funding (Medicaid dollars, SGF, 
grants), etc 
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services, providers, 
contract, etc. 

2  3‐11‐2010  2  TBD  Selection of desired 
ASO 
functions/components 
to be performed by 
administrative 
contractor/ASO (e.g., 
UM, QM, Network Ops, 
Member Services, etc.) 
for management and 
oversight model of 
services and care 
delivery system. 

Currently, few behavioral health 
providers or services in Louisiana have 
experienced true management or 
oversight consistent with typical ASO 
functions for similar services in other 
states. Designated authority/leadership 
will need to select, support and fund 
desired functions and model. –must 
take into account funding (Medicaid 
dollars, SGF, grants, etc.) 

3  3‐11‐2010  2  TBD  Selection of model for 
administrative 
contractor/ASO ‐Single 
statewide or multiple 
contract(s) for 
administrative 
contractor/ASO 
functions. 

Understanding of options must be 
facilitated by literature review, expert 
consultation, and review of other state 
models. Then best fit model must be 
selected/created for Louisiana. –must 
take into account CCN’s, LGE’s, funding 
(Medicaid dollars, SGF, grants), etc 
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Risks and Potential Road Blocks 

 
#  Risk Area  Likelihood  Risk Owner  Project Impact‐Mitigation Plan 
1  Complexities of selecting 

a single authority/leader 
entity could compromise 
project goals and 
timelines. 

[High/Medium/Low] TBD  Review of available literature, 
recommendations from expert 
consultants, and examination of models 
from other states should inform 
consensus for this issue. 

2  Purchasing ASO functions 
and/or contracting with 
an ASO may require 
budget resources not 
currently available, 
resulting in a potential 
barrier to procurement of 
desired ASO functions. 

[High/Medium/Low] TBD  Work group and leadership will need to 
utilize expert consultation and available 
data to determine priority ASO 
functions which match available dollars. 

3  Failure to select a model 
(statewide, regional, etc.) 
for implementation of 
ASO functions which 
satisfies both statewide 
and local interests might 
compromise project 
deliverables. 

[High/Medium/Low] TBD  Review of available literature, 
recommendations from expert 
consultants, and examination of models 
from other states with similar care 
delivery system structure should inform 
consensus for this issue. 
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2  

          Workgroup Members 

Name  Role / Title  Email  Phone Number 
Tony Keck  Deputy Secretary/DHH  Tony.Keck@la.gov  225‐342‐7092 
Joe Bruno  Child Welfare 

Administrator/DSS 
Joseph.Bruno@la.gov  225‐342‐3982 

Michael Teague  Executive Director/Jefferson 
Parish Human Services  

mteague@jphsa.org  504‐838‐5215 

John LaCour  Director, Health 
Sciences/Picard Center for 
Child Development 

john.lacour@louisiana.edu  225‐763‐5560 ; 763‐5440 

Lisa Welch  Assistant Regional 
Administrator/Baton Rouge 
Region 

Lisa.Welch@la.gov  225‐922‐2716 

Nell Hahn, JD  Director of Systems Advocacy 
and Litigation/The Advocacy 
Center 

nhahn@advocacyla.org  337‐237‐7380 

Michael Dailey  Senior Policy Advisor, Office of 
the Secretary/DSS 

Michael.Dailey@la.gov  225‐454‐5118 

Judge Patricia Koch  Judge/9th JDC  pkoch@9thjdc.com  318‐443‐6893 
Karen Stubbs  Executive Director of 

Children’s Cabinet 
Karen.Stubbs@la.gov  225‐342‐3327 

Jim Hussey, MD  Medical Director, Medicaid 
Behavioral Health Section 

James.Hussey@la.gov  985‐231‐0373 

Olivia Watkins  Public Information Officer 
BMAC/DHH 

Olivia.Watkins@la.gov

 

   
225‐342‐1463 

Dennis Dillon  Director, Boys Town  dillond@boystown.org  504‐949‐9248 
John Gianforte, LPC, LMFT  CEO Mental Health Solutions  johngceo@mhs‐mhr.com  318‐631‐1122 

Tavia Crumpler  Section Leader 
Safe and Healthy Schools 

Tavia.Crumpler@la.gov  225‐219‐4453  
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Division of Student Learning 
and Support/DOE 
 

Kaaren Hebert  Assistant Secretary/DSS  Kaaren.Hebert@la.gov  225‐342‐4073 
Sarah Covert  Juvenile Justice Project   scovert@jjpl.org  504‐522‐5437 
Carolyn Lewis  Deputy Assistant 

Secretary/OYD 
Carolyn.lewis@la.gov  225‐287‐7900 

Dick Dalton  Medical Director/OMH/DHH  Richard.dalton@la.gov  225‐342‐2540 
Roy Junker  Director/Dept of Juvenile 

Services 
RJuncker@jeffparish.net  (504) 364‐3750 x 225 

 
Shannon Robshaw  Project Manager/CSoC  Shannon.Robshaw@la.gov  225‐276‐8981 
Pamela Brown  Section Chief/Medicaid BH  Pamela.Brown@la.gov  225‐342‐6255 

Stephanie Inks, JD  Project Leader /DHH  Stephanie.Inks@la.gov  225‐439‐7911 
Family Representative  Still waiting to hear back     

Stanley Mong  Director Child & Family 
Support/DHH 

Stanley.Mong@la.gov  225‐925‐1768 

         Jan Kasofsky, PhD  Executive Director/ 
Capital Area Human Services 
District 

Jan.kasofsky@la.gov  225‐ 922‐2700 

John Krentel       jkrentel@25thjdc.com
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