
Non-discrimination statement Spanish 
 
Esta institución tiene prohibida la discriminación por motivos de raza, color, nacionalidad, 
discapacidad, edad, sexo y, en algunos casos, creencia política o religiosa. 
 

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos también prohíbe la discriminación contra 
sus clientes, empleados y personas que soliciten empleo, por motivos de raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género, religión, represalia y, donde 
corresponda, creencias políticas, estado civil, estado familiar o de padres, orientación sexual o 
todo o parte de los ingresos de una persona que se derive de algún programa de asistencia 
pública, o información genética protegida en el empleo o en cualquier programa o actividad 
realizada o fundada por el Departamento. (No todos los motivos de discriminación prohibidos 
se aplicarán a todos los programas y/o actividades del empleo).  
 

Si desea presentar una queja por discriminación del programa de Derechos civiles ante el 
USDA, complete el formulario de queja por discriminación del Programa del USDA, que 
se encuentra en línea en http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, o en 
cualquier oficina del USDA, o llame al (866) 632-9992 para solicitar el formulario. También 
puede escribir una carta que contenga toda la información que se solicita en el formulario. 
Envíe su formulario o carta de queja completos por correo a U.S. Department of Agriculture, 
Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-
9410, por fax al (202) 690-7442 o envíelo por correo electrónico a program.intake@usda.gov.  
 

Las personas sordas, con dificultades para escuchar o que tengan discapacidades del habla, 
se pueden comunicar con el USDA por medio del Servicio de retransmisión federal llamando al 
 (800) 877-8339, o al (800) 845-6136 (español). 
 

Para obtener cualquier otra información sobre asuntos del Programa de Asistencia para la 
Nutrición Complementaria (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), las personas 
pueden comunicarse al número de línea directa de USDA SNAP llamando al (800) 221-5689, 
que también es en español, o llamar a los números de la línea directa/Información del 
estado (haga clic en el vínculo para obtener un listado de los números por estado); los 
encuentra en línea en http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm. 
 

Para presentar una queja por discriminación sobre un programa que reciba asistencia 
financiera federal a través del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) de los 
Estados Unidos, escriba a: HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 o llame al (202) 619-0403 (voz) o al 
(800) 537-7697 (TTY).  
 
El USDA y los HHS son empleadores y proveedores con igualdad de oportunidades. 
 

http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm

